REGULAMIN ZAKUPOW W SMEGGI.PL

Aby obie strony przysziej transakcji byty w petni usatysfakcjonowane pragniemy przedstawié
zasady wedtug ktérych wspotpracujemy z Klientem. W razie jakichkolwiek pytan udostepnilismy
numery kontaktowe oraz adresy mailowe, prosimy z nich korzysta¢ bez obaw. Z checig
odpowiemy na wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce zakupdw oraz naszego asortymentu.

Po zamowieniu ztozonym drogg mailowg dostang Panstwo automatyczng wiadomos¢ zwrotng,
ktérg warto przeczyta¢ uwaznie! Znajda w niej Panstwo niezbedne informacje dotyczgce
sfinalizowania transakcji oraz ewentualne informacje jesli ztozone przez Panstwa zamoéwienie jest
niekompletne, nieczytelne lub dane osobowe sg uzupetnione niepoprawnie lub niedoktadnie.

Sklep Internetowy SMEGGI dziatajgcy pod adresem www.smeggi.pl, prowadzony jest
przez SMEGGI S.C. Magdalena Switata-Limanowska, Anna Baczynska w Katowicach, ul. 1 Maja
88, NIP: 9542808743 ; REGON: 384496495

1.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz produktéw za posrednictwem sieci Internet, pod adresem
www.smeggi.pl zwany réwniez "Portalem".

2.

Zamoéwienia sg przyjmowane za posrednictwem sieci Internet. W celu ztozenia zamowienia
nalezy wypetni¢ formularz zamoéwienia. Po ztozeniu zamoéwienia do Kupujgcego zostaje
przestana e-mailem wiadomos¢, ze zamdwienie dotarto do sklepu.

3.

Realizacja zamodwienia nastepuje, gdy do sklepu dotrze od Kupujgcego e-mail z potwierdzeniem
ztozonego zamowienia.

4.
Czas realizacji zamdéwienia wynosi odpowiednio:

Realizacja zamodwienia nastepuje do 48 h od momentu zaksiegowania wptaty na koncie oraz do
24h od potwierdzenia, ze przesytka ma by¢ wystana za pobraniem. ( Jesli zamowienie jest
nieprawidtowe, podane przez Panstwa dane sg niekompletne wéwczas kontaktujemy sie z

Panstwem tylko drogg mailowg pod wskazany w zamowieniu e-mail, czas realizacji zamoéwienia

moze sie wéwczas wydtuzy¢ do momentu uzyskania od Panstwa brakujgcych danych).

5.

Po skompletowaniu zamowienia towar zostaje wystany do Kupujgcego. Wysytka towaru
realizowana jest od poniedziatku do pigtku. Przewidywany czas dostawy - ok. 2 dni robocze w
przypadku opcji wysyiki kurierem lub 2-5 dni w przypadku wyboru opcji poczta polska.

Towar wystany jest do Panstwa wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, bedace
potwierdzeniem zakupu oraz podstawa ewentualnych wymian, zwrotéw bgdz reklamacji.



W przypadku checi otrzymania faktury przez Klienta, konieczne jest podanie danych do jej
wystawienia przy dokonywaniu zakupu. Brak zgtoszenia przez Klienta checi otrzymania faktury
uniemozliwi pézniejsze jej wystawienie.

6.
Termin otrzymania przesyiki = czas realizacji + przewidywany czas dostawy.
7.

W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamoéwieniem Kupujgcy jest o tym
niezwtocznie informowany. Kupujgcy decyduje czy zamdéwienie ma by¢ zrealizowane czesciowo
czy w catosci anulowane.

8.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towarow.
Realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien, az do
wyczerpania sie zapasow objetych takg formg sprzedazy.

9.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy
kazdym towarze jest wigzgca w chwili zZtozenia zamowienia przez klienta. Sklep zastrzega sobie
prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do
oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
sklepu bgdz wprowadzania w nich zmian.

10.
Sposoby ptatnosci

Za zamoéwione towary Kupujgcy moze zaptaci¢ wybierajgc jedng z ponizszych form pfatnosci:
- przy odbiorze: naleznosc¢ pobiera kurier lub listonosz
- przelewem bankowym na konto sklepu
- poprzez system ptatnosci IMoje

11.
Wysyitka

Wysyiki realizujemy codziennie od poniedziatku do pigtku do godziny 13:30. Jesli zamowienie
zostanie ztozone po tej godzinie wysytka nastepuje nastepnego dnia roboczego. Nie
odpowiadamy za uszkodzenia towaru powstate w trakcie wysytki. Kupujgcy ma prawo do
sprawdzenia w obecnosci listonosza lub kuriera stanu opakowania. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen, nalezy spisac protokoét szkod. Za opdznienia wynikajgce z winy kuriera
lub poczty nie ponosimy odpowiedzialnosci.

Zamowiony towar wysyfany jest na terenie Polski za posrednictwem:

Firmy kurierskiej InPost:
Koszt dostawy:
17,00 zt — w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata) - do 10 kilo
19,00 zt - w przypadku ptatnosci ,za pobraniem” - do 10 kilo



Paczkomatow InPost:
Koszt dostawy:
14,00 zt - w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata)
16,00 zt - w przypadku ptatno$ci "'za pobraniem™

Poczty Polskiej:
Koszt dostawy:
Przesytka po wptacie na konto bankowe: 15,00 zt (w przypadku kosmetykéw kazdy kolejny
produkt +0,50 groszy)
Przesytka pobraniowa: 20,00 zt (w przypadku kosmetykow, kazdy kolejny produkt + 0,50 groszy)

Przesytka zagraniczna po wptacie na konto bankowe: od 35,00 zt ( koszt ustalany w zaleznosci
od wielkosci przesytki)

Odbiodr osobisty.
Mozliwy jest odbidr osobisty towaru. Koszty wysytki nie sg wowczas pobierane. Odbioru
osobistego mozna dokonywac¢ pod adresem: ul. 1 Maja 88; 40-240 Katowice od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00 - 16:00

Wysylka za granice.

Jest mozliwa wytgcznie po wptacie na konto bankowe catkowitej kwoty za towar + koszt dostawy
za posrednictwem Poczty Polskiej. Koszt dostawy uzalezniony jest od ciezaru przesytki (okoto 35
zt). W celu uzyskania informaciji dotyczacej kosztéw dostawy za granice prosimy o
wczesniejszy kontakt.

Przy odbiorze przesytka powinna zosta¢ sprawdzona kazdorazowo w obecnosci kuriera/
listonosza/ osoby doreczajgcej. Jesli stan przesytki budzi watpliwosci, przesytka posiada wady,
dziury, slady otwierania, itp. powinien zosta¢ spisany protokdt szkody w obecnosci osoby
doreczajgcej. W przeciwnym wypadku nie bedziemy mogli reklamowac przesyiki i dochodzi¢
odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

12.

W momencie potwierdzenia przez Kupujgcego wystanego przez niego zamowienia dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy SPRZEDAJACYM a KUPUJACYM. Przedmiotem umowy jest towar
wymieniony w zamaowieniu.

Prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej umowy uregulowane sg w Ustawie z dnia 23
kwietnia 1964r Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. nr 16, poz. 93 z pézniejszymi zamianami) oraz w
Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000r., nr 22,
poz. 271 z pdzniejszymi zmianami).

13.
Umowa sprzedazy towarow zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
14.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sgd wtasciwy
dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.



15.

Sklep gwarantuje Scistg ochrone danych osobowych przekazywanych przez Kupujgcego i
przetwarzanie ich wytgcznie w celu realizacji zamowienia lub w celach , na ktére Kupujgcy wyrazit
zgode, z zachowaniem wymogu bezpieczenstwa danych osobowych okreslonego w przepisach
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2016 r., poz 922).
Sklep zapewnia mozliwos¢ korekty lub usuniecia danych osobowych z naszej bazy danych.

16.
Zwrot towaru/Odstgpienie od umowy

Zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 roku ,0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny”, klient moze
zrezygnowac z towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
dnia odebrania przesytki. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu mozna pobra¢ z naszej strony. Jest to mozliwe tylko wowczas,
gdy towar nie nosi sladéw uzytkowania, jest kompletny i nie zostat w zaden sposob zniszczony.
Zwracany towar nalezy odesta¢ razem z otrzymang wraz z nim fakturg lub paragonem.

Powotujgc sie na Ustawe z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. 2014 poz. 827 ).
Zgodnie z art. 38, ktory wskazuje, ze prawo do odstgpienia od umowy na odlegtosc¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jesli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Jesli zatem klient otrzyma towar i oderwie z niego oryginalne metki Swiadczgce o tym ze towar
byt nieuzywany (wzgledy higieniczne), zapakuje go do zwrotu w oryginalne opakowanie ale w
sposob niewtasciwy powodujgcy uszkodzenie towaru, zwrot nie zostanie uznany.

Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru oraz koszt dostawy rowny najtanszej
oferowanej przez Sprzedajgcego, zgodnie z art. 32 ust 1, 33, 34 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta
,,Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.”

Pienigdze zostang zwrdcone w ciggu 14 dni roboczych przelewem bankowym na konto
wskazane przez klienta w formularzu odstgpienia od umowy.

Koszt odestania towaru do przedsigbiorcy w sytuacji odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ ponosi konsument.
Sklep nie odbiera zadnych przesylek odsylanych za pobraniem!

17.
Wymiana towaru.

Wymiany uwzgledniane sg do 14 dni od momentu otrzymania przez Kupujgcego towaru na
jego koszt.
Kupujacy musi wowczas droga telefoniczng lub mailowg skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg celem
ustalenia warunkéw zwrotu przed wysytkg zwracanego towaru.



18.
Reklamacje

Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady fizyczne powinien odesta¢ go na wiasny
koszt przesytkg pocztowg polecong na adres:

Smeggi S.C.
ul. 1 Maja 88
40-240 Katowice

tel. 502663344 lub e-mail: sklep@smeggi.pl

Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek odsylanych za pobraniem.

Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ fakture lub paragon oraz opis przyczyny reklamaciji.
Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od dnia ich wptyniecia. Towar
uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw), sklep zwrdci nabywcy rownowarto$é
ceny towaru lub zaoferuje mu do wyboru inne dostepne w sklepie towary.

Towary niewtasciwie uzytkowane nie podlegajg reklamacji (Uzytkowanie niezgodne z
przeznaczeniem lub poddawanie wtoséw zabiegom ktore sg zabronione zgodnie z zasadami
pielegnacji naszych wtoséw dotgczong do zakupu w tym rozjasnianie, trwata ondulacja itp.) Nie
udzielamy gwarancji na wiosy, termin przydatnosci wtoséw o strukturze europejskiej to max. 1-4
miesiecy ( odcienie blond- jasnych brgzoéw), 1-6 miesiecy (ciemne kolory). Towary przeznaczone
sg do uzytku profesjonalnego! Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak umiejetnosci przy
zakfadaniu wtoséw lub za inne problemy zwigzane z niewtasciwym uzytkowaniem produktow.

19.
Gwarancja

Wiosy sg produktem uzywanym przez pierwszego wiasciciela, przy tym martwym. Wtosy po
obcieciu poddawane sg zabiegom chemicznym (rozjasnianie, farbowanie, dezynfekcja), dlatego
ich "zywotnosc" jest znacznie ograniczona. Nie regenerujg sie tak jak nasze wtasne witosy, a czas
ich uzytkowania waha sie od 1- 6 miesiecy. W zwigzku z powyzszym nie udzielamy gwarancji na
wiosy naturalne. Jest to produkt osobisty, dlatego nie przyjmujemy zwrotu towaru uzywanego lub
zniszczonego w wyniku ztego uzytkowania.

20.

Kopiowanie wszelkich informacji oraz zdjg¢ zawartych w naszym sklepie jest zabronione. Informacje i
zdjecia w nich zawarte stanowig wtasno$¢ naszej firmy Smeggi s.c. Wszelkie proby wytudzenia towaru, lub
inne dziatania na nasza szkode, beda prowadzi¢ do zawiadomienia organow $cigania 0 mozliwosci
popeienia przestepstwa.



